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立即拨打110、119、120报警
随团（地接）导游人员、场所管理人员
（立即上报）
通报组团旅行社
（20分钟内上报）
报告所在旅行社（20分钟内上报）
报告当地文化和旅游行政管理部门（20分钟内上报）
报告组团社所在地文化和旅游行政管理部门
1.报告当地政府
2.报告上一级文化和旅游行政管理部门
3.配合有关部门做好紧急救援、事故调查
通报组团社的文化和旅游行政管理部门（20分钟内上报）
1.上报上级文化和旅游行政管理部门
2.协调组团旅行社和事发地政府做好应急救援和亲属安抚工作




















